Program praktyk — technik handlowiec

Absolwent szkoty ksztatcacej w zawodzie technik handlowiec powinien by¢ przygotowany do
wykonywania nastepujacych zadan zawodowych:

wykonywania prac zwigzanych z obstuga klientow oraz realizacjg transakcji kupna
i sprzedazy,

przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towarow do sprzedazy,

planowania dziatan sprzedazowych i monitorowanie ich efektow,

organizowania i prowadzenia dziatan handlowych,

aktywnej komunikacji z klientem biznesowym.

Cele ogolne

>
>

>

Rozwijanie w rzeczywistych warunkach pracy kompetencji uksztaltowanych w szkole.
Doskonalenie umiej¢tno$ci organizowania handlu detalicznego i1 hurtowego oraz
organizacji dziatalnosci przedsiebiorstwa handlowego.

Poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach w dziatach: finansowo-
ksiegowym, handlowym, marketingu, kadr i ptac, reklamacji, w magazynie, w sali
sprzedazowe;j.

Cele operacyjne praktyki zawodowej
Uczen potrafi:

przestrzegaé przepisOw bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowe;j i
ochrony srodowiska oraz wymagan ergonomii w srodowisku pracy,

przygotowac towary do sprzedazy,

przechowywac¢ towary w optymalnych warunkach,

zabezpieczy¢ mienie placoéwki handlowej przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub
kradzieza,

prowadzi¢ obstuge klientéw na stanowisku kasowym, w tym z wykorzystaniem kasy
fiskalnej,

obstugiwa¢ klientéw i1 kontrahentéw placowki handlowej,

rejestrowac sprzedaz przy pomocy urzadzen fiskalnych,

rozliczy¢ transakcje handlowe,

sporzadza¢ dokumentacje¢ handlowa,

realizowaé¢ zamowienia klienta,

zaprezentowac przygotowang oferte¢ handlowg zgodnie z zasadami marketingu,
prowadzi¢ rozmowg¢ sprzedazowa zgodnie z zasadami skutecznej komunikacji,
przyjmowac reklamacje i przeprowadzi¢ postepowanie reklamacyjne,

przeprowadzi¢ inwentaryzacj¢ metoda spisu z natury oraz ustala¢ rdznice
inwentaryzacyjne,

obstugiwa¢ urzadzenia techniczne wspomagajace sprzedaz towarow,

przestrzega¢ zasad kultury 1 etyki w procesie sprzedazy towarow,

sporzadza¢ dokumenty handlowe,

opracowac prognozy sprzedazy na podstawie przeprowadzonych analiz rynkowych,
opracowac plan dziatan promocyjnych przedsiebiorstwa handlowego,

opracowac¢ ofert¢ handlowa dostosowang do potrzeb klientow,

stosowac posrednie 1 bezposrednie formy sprzedazy towardow 1 ustug,

prowadzi¢ negocjacje handlowe w rzeczywistych warunkach,

dobrac¢ srodki techniczne do wykonania okreslonych zadan,



- obshlugiwa¢ urzadzenia techniczne stosowane na stanowisku pracy,
- prowadzi¢ dokumentacje magazynowa,
- okresli¢ koszty i przychody dziatalnosci handlowe;.

Propozycje metod sprawdzania osiagni¢¢ edukacyjnych ucznia

Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ uczniéw powinno odbywac si¢ na biezaco podczas realizacji
programu praktyki zawodowej. Kryteria oceniania powinny dotyczy¢ poziomu oraz zakresu
opanowania przez ucznia umiejetno$ci wynikajacych z celow ksztalcenia. Ze wzgledu na
charakter zajg¢ w procesie oceniania dominowa¢ powinna obserwacja pracy ucznia oraz ocena
efektow jego pracy. Dokonujac oceny pracy ucznidw nalezy uwzglednic:

= przestrzeganie dyscypliny pracy (punktualno$é, rzetelno$¢ w wykonywaniu zleconych

zadan),

= organizacj¢ pracy,

= samodzielno$¢ wykonywania zadan zawodowych,

= pracowitosc,

= jako$¢ wykonywanej pracy,

= podejscie ucznia do zadan zawodowych i wspotpracownikéw, kulture osobista.

Po odbyciu przez ucznia praktyki zawodowej, opiekun z ramienia przedsi¢biorstwa powinien
wpisa¢ w karcie zaliczenia praktyk opini¢ o pracy ucznia oraz wystawi¢ oceng.



