Program praktyk — technik hotelarstwa

Absolwent szkoty ksztatcacej w zawodzie technik hotelarstwa powinien by¢ przygotowany do
wykonywania nastepujacych zadan zawodowych:

utrzymywania czystosci i porzadku w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie,
przygotowywania i podawania $niadan,

organizowania ustug dodatkowych w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie,
rezerwacji ustug hotelarskich,

obstugi gosci w recepcji.

Cele ogolne
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Organizacja pracy w obiekcie $wiadczacym ushlugi hotelarskie.

Planowanie prac porzadkowych w obiekcie hotelarskim.

Przygotowanie jednostek mieszkalnych i pomieszczen ogoélnego uzytku dla gosci
hotelowych.

Realizowanie ustug dodatkowych w obiekcie hotelarskim.

Przygotowanie §niadan dla gosci hotelowych.

Realizowanie ustugi room service w obiekcie hotelarskim.

Wykonywanie zadah zwigzanych z rezerwacja ustug dla gosci hotelowych.
Realizowanie zadan zwigzanych z przyj¢ciem goscia do hotelu.
Wykonywanie czynnosci zwigzanych z opieka nad gosciem w trakcie pobytu.
Rozliczanie pobytu goscia w hotelu.

Realizowanie zadan zwigzanych z wykwaterowaniem goscia.

Cele operacyjne praktyki zawodowej
Uczen potrafi:

organizowac stanowisko pracy,

interpretowac zapisy regulamindw wewngetrznych, instrukcji 1 procedur w obiekcie
hotelarskim,

sporzadza¢ dokumentacje zwigzang z pracg stuzby pieter,

kontrolowa¢ czysto$¢ 1 wyposazenie jednostek mieszkalnych,

przygotowywac jednostki mieszkalne 1 wezty higieniczno-sanitarne dla gosci,
utrzymywac czysto$¢ w pomieszczeniach ogolnego uzytku,

przyjmowac zlecenia na ushugi dodatkowe,

sporzadza¢ dokumentacj¢ zwigzang z przyjeciem zamowienia na ustugi dodatkowe,
organizowac spotkania w obiektach hotelarskich,

przygotowywac $niadania dla gosci hotelowych,

sporzadza¢ $niadania dla gosci o specjalnych potrzebach zywieniowych,

uzytkowaé sprzet i urzadzenia pomocnicze do przygotowania i podawania potraw
I napojow $niadaniowych,

przygotowywac sal¢ konsumpcyjng do $niadan hotelowych,

dobiera¢ sposéb serwowania do pokoju do rodzaju potrawy,

przygotowywac room service na zamowienie goscia,

przyjacé rezerwacje,

przygotowac¢ dane dotyczace zarezerwowanych ustug dla pozostatych dziatow obiektu
hotelarskiego,

sporzadza¢ dokumentacj¢ zwigzang z rezerwacja ustug hotelarskich,

rezerwowac ushugi hotelarskie, wykorzystujgc systemy rezerwacyjne,



przyja¢ do hotelu goscia indywidualnego, grupe zorganizowang oraz gosci specjalnych,
sporzadza¢ dokumenty zwigzane z procedure check-in,

przygotowac informacje dla poszczegdlnych dzialéw hotelu na temat realizowanych
ushug dla goscia,

realizowac ustugi zwigzane z pobytem goscia w hotelu,

sporzadzi¢ dokumenty zwigzane z pobytem goscia w hotelu,

rozliczaé goscia,

wykwaterowac goscia z hotelu,

sporzadza¢ dokumentacj¢ zwigzang z procedura check-out,

generowa¢ dokumenty finansowe dla goscia,

zarchiwizowa¢ dokumentacj¢ zwigzang z pobytem goscia w hotelu,

stosowac technologi¢ informacyjng i systemy komputerowe,

przestrzega¢ przepisOow 1 zasad bezpieczenstwa 1 higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony §rodowiska,

ponosi¢ odpowiedzialno$¢ prawng za podejmowane dzialania,

przestrzega¢ zasad dotyczacych tajemnicy zawodowej, ochrony danych osobowych
I ochrony wtasnosci intelektualnej,

komunikowac¢ si¢ w zespole,

stosowaé formy grzecznos$ciowe w komunikacji pisemnej i ustne;j.

Propozycje metod sprawdzania osiagnie¢ edukacyjnych ucznia

Sprawdzanie 1 ocenianie osiggni¢¢ uczniow powinno odbywac si¢ na biezaco podczas realizacji
programu praktyki zawodowej. Kryteria oceniania powinny dotyczy¢ poziomu oraz zakresu
opanowania przez ucznia umiejetno$ci wynikajacych z celow ksztalcenia. Ze wzgledu na
charakter zajg¢ w procesie oceniania dominowa¢ powinna obserwacja pracy ucznia oraz ocena
efektow jego pracy. Dokonujac oceny pracy ucznidow nalezy uwzglednic:

przestrzeganie dyscypliny pracy (punktualnosé, rzetelno$¢ w wykonywaniu zleconych
zadan),

organizacj¢ pracy,

samodzielno$¢ wykonywania zadan zawodowych,

pracowitos¢,

jakos¢ wykonywanej pracy,

podejscie ucznia do zadan zawodowych 1 wspdtpracownikow, kulture osobista.

Po odbyciu przez ucznia praktyki zawodowej, opiekun z ramienia przedsigbiorstwa powinien
wpisa¢ w karcie zaliczenia praktyk opini¢ o pracy ucznia oraz wystawi¢ ocene.



