Program praktyk — technik organizacji turystyki

Absolwent szkoly ksztalcagcej w zawodzie technik organizacji turystyki powinien by¢
przygotowany do wykonywania nastepujacych zadan zawodowych:

projektowania imprez 1 ustug turystycznych,
zamawiania imprez i ustug turystycznych,
prowadzenia informacji turystycznej,

obstugi klientéw korzystajacych z ustug turystycznych,
rozliczania ustug i imprez turystycznych.

Cele ogolne
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Nabycie umieje¢tnosci stosowania przepisow prawa zwigzanych z bezpieczenstwem |
higieng pracy, ochrong przeciwpozarowa i ochrong $rodowiska oraz ergonomig W
turystyce.

Nabycie umiejetnosci organizacji stanowiska pracy dla pracownika branzy turystyczne;.
Poznanie podstawowych przepisow prawnych w branzy turystycznej.

Nabycie umiejetnosci programowania imprez turystycznych.

Nabycie umiejetnosci sporzadzania kalkulacji kosztow imprez 1 ustug turystycznych.
Poznanie podstawowych zasad rezerwacji imprez i uslug turystycznych.

Nabycie umiejetnosci sporzadzania dokumentacji zwigzanej z rezerwacja i anulacja
imprez i ustug turystycznych.

Nabycie umiejetnosci korzystania z réznych zrodet informacji turystyczne;.

Nabycie umiejetnosci stosowania zasad obstugi klienta.

Nabycie umiejetnosci stosowania procedur zawodowych zwigzanych ze sprzedaza i
realizacjg imprez i ustug turystycznych.

Nabycie umiejetnosci stosowania zasad kultury i etyki oraz kreowania sylwetki
zawodowej pracownika sektora turystycznego.

Nabycie umiejgtnosci wystawiania dokumentow finansowych za sprzedane imprezy |
ushugi turystyczne.

Nabycie umiej¢tnosci dokonania oceny i rozliczenia merytorycznego imprez i ustug
turystycznych.

Nabycie umiejetnoéci prowadzenia rozliczenia w zakresie podatku dochodowego i
podatku od towarow i ustug (VAT).

Nabycie umiejg¢tnosci korzystania z odpowiedniego oprogramowania do wykonania
czynnosci zawodowych zwigzanych z informacja i promocjg w turystyce.

Nabycie umiej¢tnosci korzystania z aplikacji mobilnych w celu uzyskania dostgpu do
baz danych.

Nabycie umiejetnosci projektowania materiatdéw promujacych dziatalnos$¢ turystyczng.
Nabycie umiejetnosci stosowania zasad komunikacji interpersonalnej w kontakcie z
klientem i kontrahentem.

Cele operacyjne praktyki zawodowej
Uczen potrafi:

organizowa¢ stanowisko pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii oraz przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska,



korzysta¢ z podstawowych aktow prawnych w branzy turystycznej,

dobiera¢ ustugi turystyczne do potrzeb klienta,

sporzadza¢ programy imprez turystycznych zgodnie z potrzebami i wymaganiami
klientow,

sporzadza¢ kalkulacje kosztow imprez i ustug turystycznych,

okresla¢ zasady rezerwacji imprez i ustug turystycznych,

obstugiwa¢ programy komputerowe do rezerwacji imprez i ustug turystycznych,
sporzadza¢ dokumentacje zwigzang z rezerwacja imprez i ustug turystycznych,
dokonywac rezerwacji i anulacji ustug turystycznych w systemie on-line,

stosowac przepisy prawa podczas wykonywania zadan zawodowych,

korzysta¢ z programéw komputerowych wspomagajacych wykonywanie zadan,
korzysta¢ z r6znych zrodet informacji przydatnych w turystyce,

sporzadzi¢ bazy danych w celu gromadzenia informacji turystyczne;j,

udzieli¢ informacji turystycznej podczas obstugi klienta w turystyce w jezyku polskim,
stosowac zasady obstugi klienta i stosowac techniki negocjacji,

prowadzi¢ sprzedaz imprez i ustug turystycznych,

stosowac rozne formy ptatnosci podczas sprzedazy imprez 1 uslug turystycznych,
sporzadza¢ umowy i dokumenty potwierdzajace ptatnos¢ za imprezy i ustugi
turystyczne,

sporzadza¢ dokumentacj¢ etapu realizacji imprez i ustug turystycznych,

gromadzi¢ dokumenty finansowe potwierdzajace realizacje imprez 1 ushig
turystycznych,

kontrolowac przebieg realizacji imprez i ustug,

sporzadzi¢ dokumentacje dotyczaca rozliczen imprez i ustug turystycznych,
wspotpracowac w zespole,

sporzadzi¢ sprawozdanie z przebiegu imprezy oraz inne dokumenty merytoryczne,
sporzadzi¢ karte rozliczeniowa imprezy turystycznej,

obliczy¢ podatek VAT i dochdd ze sprzedanych imprez i ustug turystycznych,
przygotowa¢ odpowiedz na reklamacje klienta,

wybiera¢ z réznych zrodetl informacje niezbedne w dziatalno$ci turystycznej,
charakteryzowac¢ atrakcyjnos$¢ turystyczng Europy i wybranych krajow swiata,
projektowaé materialy promujace dziatalnos¢ przedsigbiorstwa sektora turystycznego.

Propozycje metod sprawdzania osiagni¢¢ edukacyjnych ucznia

Sprawdzanie i ocenianie osiggni¢¢ uczniow powinno odbywac si¢ na biezaco podczas realizacji
programu praktyki zawodowej. Kryteria oceniania powinny dotyczy¢ poziomu oraz zakresu
opanowania przez ucznia umiej¢tnosci wynikajacych z celéw ksztalcenia. Ze wzgledu na
charakter zaje¢ w procesie oceniania dominowa¢ powinna obserwacja pracy ucznia oraz ocena
efektow jego pracy. Dokonujac oceny pracy uczniéw nalezy uwzglednic:

przestrzeganie dyscypliny pracy (punktualnos¢, rzetelnos¢ w wykonywaniu zleconych
zadan),

organizacj¢ pracy,

samodzielno$¢ wykonywania zadan zawodowych,

pracowitos¢,

jakos$¢ wykonywanej pracy,

podejscie ucznia do zadan zawodowych 1 wspotpracownikoéw, kulture osobista.

Po odbyciu przez ucznia praktyki zawodowej, opiekun z ramienia przedsiebiorstwa powinien
wpisa¢ w karcie zaliczenia praktyk opini¢ o pracy ucznia oraz wystawi¢ oceng.



