nikacji nat
Z uczniem

Monika Wdjcik

http://ona\T\ibiznesie.pI/jak-'rgzmawiac-z-szefem




auczyciele i uczniowie to dwie uzup

adna nie bytaby tym, czym jest, bez obe

Jonatha

http://www.pracowniasmaku.com.pl/warsztaty/warsztaty-dla-dzieci-sensoplastyka-wlosku-ii-tura »




Kazdy z nas doswiadcza w swoim zyciu
problemow z komunikacjg z drugim
cztowiekiem - dzieckiem, rodzicem,
siostrg, bratem, kolegq, kolezankg w
pracy. Nasz komunikat bywa zle
odczytany, opacznie zrozumiany. Kto za to
ponosi wine? Nadawca komunikatu, czy
jego odbiorca?
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Na bariery komunikacyjne

wptyw majq takie czynniki jak:
nastawienie
samopoczucie tzn. stan psychofizyczny
status spoteczny
roznice kulturowe - wychowanie, wartosci
roznice w sposobie postrzegania swiata
rozne cele



ELE komunikacji nhauczyci
n




wyzwania

iIkacji z uczniem

Ui

http://rcif.pl/aktualnosci/47_bariery_rozwoju_przedsiebiorczosci_w_polsce_wybrane_zagadnienia.html




Lech Kacprzak wyroznia dwa wzorce w
komunikowaniu sie miedzy nauczycielem i
uczniem:

s




Ten juz raczej nie istnieje
W swojej czystej postaci




Obustronny brak zaufania - poziom
obronny .

Sredni poziom zaufania, oparty na
szacunku - poziom kompromisowy.
Pozadanym, ale rzadko osigganym

poziomem jest komunikacja
synergiczna.



wzorzec wspolpracujacy - takze
zaktada hierarchie, ale nauczyciel,
bardziej tu prowokuje uczniow do
dziatania, odkrywania, dyskusji, nie
narzucajgc wtasnego zdania, co sprzyja
lepszej atmosferze.

http://www.okti.pl/inspiracje/komunikacja-jeden-jezyk-wiele-nieporozumien-i-konfliktow



BLOKADY W KOMUNIKACII czyli
nieakceptacja wg Thomasa Gordona



Przyktady?

Przykiad dotyczy ucznia, ktory ma trudnosci z
wykonaniem w terminie pewnego wyznaczonego mu
zadania. Oto pie¢ typowych reakcji nauczyciela:

Nakazywanie, komenderowanie, polecanie:
,,Przestan si¢ uzalac 1 wez si¢ do roboty”.

Ostrzeganie, grozba:

,,Jesli nie bedziesz duzo pracowal, nie masz co marzyc
o dobrych stopniach w tej klasie”.



Moralizowanie, gloszenie kazan ,, powinienes,
powinnas”: ,,Wiesz dobrze, ze z chwilg gdy
przychodzisz do szkoty, twoim zadaniem jest nauka.
Swe osobiste problemy powinienes zostawi¢ w
domu, bo tam jest ich miejsce”.

" -
http://wiecjestem.us.edu.pl/category/tagi/bariery-komunikacyjne



Doradzanie, sugerowanie, proponowanie rozwigzan.
,,Musisz lepiej zaplanowac sobie dzien. Wowczas
uda c1 si¢ wszystko wykonac”.

Pouczanie, robienie wykiadu, dostarczanie
logicznych argumentow: ,,Przyjrzyjmy si¢ faktom.
Pamigtaj, ze do konca roku szkolnego jest jeszcze
tylko 34 dni 1 tylko tyle zostato c1 na wykonanie
zadania”.



Inne zawierajq osqdzanie, krytykowanie, dezaprobate
potepienie

np. Jestes po prostu leniwy albo lubisz wszystko odktadac
na ostatnig chwile.

Obrzucanie ucznia wyzwiskami, wysmiewanie,
osSmieszanie.

Zachowujesz si¢ jak czwartoklasista, a nie jak kandydat do
szkoly srednie;.

Interpretowanie, analizowanie, diagnozowanie:
Starasz si¢ po prostu wykreci¢ od wykonania tego zadania.



Nastepne dwie kategorie to proby poprawy nastroju
ucznia, odsuniecie problemu lub zaprzeczenia, by
kiedykolwiek istnial., np.:

Jestes naprawde bardzo zdolnym mtodym
czlowiekiem. Jestem pewien, ze jakos dasz sobie
rade.

Lub:

Nie jestes jedyny, ktory to przezywa. Ja mialem takie
same problemy z trudnymi zadaniami. Poza tym jak
juz w to wejdziesz zobaczysz, ze to wcale nie jest
takie skomplikowane.



W tych tresciach moze pojawic si¢ rOwniez sarkazm,
dowcipkowanie, zabawianie.
W powyzszych blokadach komunikacyjnych nie
chodzi wylacznie o sama tres¢ przekazywanego
zdania, ale o jego odbior.

Jak uczen je odbierze?



auczyciel, nie chce takiej
retacji swoich slow!




EPTACIA czyli
okowanie komunikacji




Brak akceptacji
zamyka ludzi,
wywotuje w nich reakcje obronne i uczucie
niepokoju,
sprawia, ze bojg sie mowic, czy przyjrzec
sie sobie z bliska.”




Tu Gordon proponuje:
shuchanie bierne czyli milczenie, ktore ,,jest
niezwykle waznym komunikatem bezstownym,
moze sprawic, Z€ uczen poczuje si¢ naprawde
zaakceptowany 1 zacheci go do dalszego otwarcia”
milczenie koniecznie poparte gestami:
skinienie gtlowa, ruchy mimiczne twarzy,

sygnaty slowne jak ,,aha”, ,hm”, , no tak”, ktore
wyrazaja nasze zainteresowanie.

, @@



dodatkowa zacheta np.
,,Czy chciatbys cos wiecej na ten temat powiedziec?”
,,10 1nteresujace, mow dalej.”,
,,Czy chcialbys ze mng o czyms porozmawiac?”

Tego typu sygnaty stowne 1 bezstowne mogg
sprawiC, ze uczen sam wyciagnie wnioski ze swojej
wypowiedzi, poczuje si¢ wazny, chetniej sie zwierzy,
poczuje, ze jest akceptowany, a nie oceniany.



Uczen mowi: Nienawidze sztuki to dobre dla lalusiow.
Uczen czuje: rozczarowanie z powodu nieudanego
rysunku.
Jesli nauczyciel sadzi, ze udato mu si¢ rozszyfrowac
taki komunikat, w nast¢pnym kroku moze sprobowac
zwerbalizowac to odkrycie mowiac np.

Widze, ze nie przepadasz za rysowaniem
Uczen moze odpowiedzieC: Tak, nie lubie rysowac, nie
wychodzi mi to.
Albo

Wiasciwie lubie rysowac, ale ten rysunek mi nie
wyszedl.



Gordon pisze:
,Najbardziej niedzwiedzig przystugq jaka
nauczyciele mogg wyswiadczyc uczniom,
jest ochrona przed ich wtasnymi
problemami; odmawiajg im w ten sposob
najwazniejszego doswiadczenia: radzenia
sobie z konsekwencjami wtasnych
decyzji”.




Uczennica: - Zostawitam podrecznik i
zeszyt w domu.

Nauczycielka: - Hm, masz problem...
Uczennica: Tak, w zeszycie miatam
rozwigzane zadania domowe.
Nauczycielka: Ciekawa jestem jakie
znajdziemy wyjscie z tej sytuaciji.
Uczennica: Mogtabym zatelefonowac do
mamy i poprosic, aby mi to przyniosta.



Wg Gordona metoda aktywnego stuchania
moze byc¢ nieskuteczna w przypadku
zachowan ucznidow znajdujacych sie
ponizej tzw. ,linii akceptacji”, jak np.
dewastowanie mienia szkoty, wulgarne
zachowanie, nieprzestrzeganie zasad itp.



Nauczyciel musi wzmacnia¢ dobre zachowania
zgodnie z zasadg, ze:

- dobre zachowanie + wzmocnienie (nagroda) =
jeszcze lepsze zachowanie

- dobre zachowanie + brak wzmocnienia = pogorszenie
zachowania

- zte zachowanie + wzmocnienie =j€szcze gorsze
zachowanie

- zle zachowanie + brak wzmocnienia = poprawa
zachowania



Nauczyciel powinien mie¢ opracowany jasny tryb postepowania, zaktadajacy
konsekwentne stopniowanie swoich reakcji, poprzez np.:

a) wysytanie sygnatu np. Tomku, prosze, abys wiecej nie rozmawiat.
Bardzo wazne jest, aby nauczyciel pamigtat o pozytywnej reakcji tuz po
ustaniu zaktocajacego zachowania, mowiac np. Doskonale, teraz mozemy
pracowac dalej.

b) wyznaczanie granicy, gdy uczen nie zareaguje na uprzedni sygnat np.
Tomku, nie Zycze sobie, abys mi przeszkadzat w prowadzeniu lekcji.

¢) zapowiedz sankcji, gdy uczen nadal zachowuje sie nieodpowiednio np.
Jesli nadal bedziesz mi przerywal, wpisze ci uwage do zeszytu.

d) wykonanie sankcji, gdy wszystkie kroki zostaty wyczerpane, zgodnie z
zapowiedzig, nauczyciel konsekwentnie wykonuje sankcje




Nauczyciel nie moze dac sie uczniom
sprowokowac do stownej utarczki, bytaby
to jego porazka w komunikacji nie tylko z
tym jednym uczniem, ale w przysztosci z
innymi uczniami, swiadkami tej sytuacji.



Komunikaty typu ,ja”
wyrazajg uczucia nauczyciela
np.
Denerwuje mnie, kiedy stukasz dtugopisem
o fawke.

albo: Ten hatas mnie meczy.

lub: Martwi mnie, ze uzywasz takich
wyrazow.



1otywowac ostat
 do zmiany swoje:
owania, gdyz wczesni
zdawat sobie sprawy z
o jak jego zachowanie
tywa na innych




Zabieg odniesienia si¢ do tego
CO czuje uczen

np. jesh dziecko uderzyto kolege, zamiast kary, mozna
nazwac J€go uczucia,

np.: - Widze, ze jest bardzo zdenerwowany.

Nastepnie, nauczyciel moze wskazac metode, ktora
pomoze mu sie z tym zmierzyc¢

np. - Stysze, ze jestes zmartwiony, byloby lepiej, gdybys
wyrazit to bez uzywania wulgarnych stow.



Mozna tez pokazac dziecku jak moze sie
poprawiC np. - Chciatabym zobaczyc liste
stow, ktorych mozesz uzywac zamiast
tamtych.

Tu mamy do czynienia z przerzuceniem
odpowiedzialnosci na dziecko, ale w taki
sposob aby ono samo mogto sie jakos
zrehabilitowac za swoje zachowanie.



oces ocenli




obre relacje budowane sg nie po to, aby
"byto mito" w klasie, ale po to aby

w jak najszerszym stopniu zostaty
osiggniete cele nauczania.

https://zygmuntmakolumne.wordpress.com/2015/11/20/nauczyciel-uczen-proces-nawiazywania-kontaktu/



Wskazywanie zalet odpowiedzi pisemnej
lub ustnej lepiej stuzy regulacji uczenia sie
niz wskazywanie wad. Uczen jest
pierwszym i najwazniejszym adresatem
oceny, i to adresatem aktywnym.



Aby komunikacja byta skuteczna, musi
istnie¢ psychologiczna gotowosc¢ przyjecia
komunikatu. Jest to szczegolnie wazne w
przypadku, kiedy ow komunikat zawiera
ocene.

informacje niepochlebne sq stuchane
nieuwaznie i szybko eliminowane z
pamieci, albo odbierane jako zarzut, atak.
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Podczas komunikowania oceny, nalezy
zaczgc od podania informacji
pozytywnych, pochlebnych, takich, ktore
zostang wystuchane uwaznie i spowodujg
zyczliwe nastawienie odbiorcy do

nadawcy.




Nalezy ktasc¢ nacisk na niepoprawne
zadanie , a nie na nieumiejetnosc ucznia.

np. Zdania w twojej pracy nie sq
poprawnie zbudowane, w drugim
cztonie nie ma powigzania z podmiotem
plierwszego cztonu.

Niepoprawny jest natomiast komunikat
typu: Nie umiesz budowac poprawnych
zdan.



Przy ocenianiu np. sprawdzianow nie
odnotowywac na marginesie wytgcznie
btedow - tak jakby one tylko byty wazne.
Nalezy wpisywac np. innym kolorem
rowniez pozytywne uwagi na temat danej
pracy ucznia.
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