KOMUNIKACJA ZACZYNA SIE OD TEGO
CO tACZY A NIE CO DZIELI

Komunikacja ma olbrzymi wptyw na nasze codzienne zycie. To dzieki niej tworzymy zwigzki
z wieloma osobami, w réznych kontekstach spotecznych i zawodowych. Nasze zycie bytoby
niemozliwe, gdybysmy nie mogli sie komunikowac. We wspdtczesnej szkole od nauczyciela oczekuje
sie nie tylko umiejetnosci w przekazywaniu wiedzy, ale takze by by¢ liderem, by posiada¢ umiejetnosé
wspierania i doradzania w poszukiwaniu najlepszych rozwigzan, by by¢ elastycznym i gotowym
do pobudzania inicjatywy ucznia oraz ksztattowania jego samodzielnosci i kreatywnosci. Warunkiem
osiggniecia takich efektéw jest umiejetnos¢ komunikowania sie.

Komunikowanie jest istotnym elementem warsztatu pracy nauczyciela. Prawidtowe
komunikowanie pozwala osiggng¢ wzajemne porozumienie miedzy nauczycielem a uczniem, wyrazac
siebie, wywiera¢ wptyw, rozwigzywac problemy a zatem wptywa w sposdb istotny na proces
ksztatcenia i wychowania. Wtasciwa komunikacja interpersonalna nauczycieli i uczniéw, stanowi nie
tylko warunek wtasciwego przebiegu procesu dydaktycznego, ale tez pozwala rozwigzywac wiele
konfliktow w klasie. Ponadto jest niezbednym warunkiem zaspokajania potrzeb psychospotecznych
ucznia: potrzeba bezpieczenstwa, potrzeba tgcznosci emocjonalnej z innymi, szacunku, uznania,
samorealizacji. Zaspokojenie tych potrzeb jest rdwnie wazne jak rozwdj intelektualny ucznidéw.
WHtasciwie przebiegajgca komunikacja ma walory terapeutyczne, tworzy dobrg atmosfere w klasie,
a nauczyciel staje sie przewodnikiem i partnerem. W komunikacji szkolnej wazne jest, w jaki sposéb
nauczyciel traktuje ucznidw i rodzicéw, przedmiotowo czy podmiotowo. Tylko podmiotowe podejscie
do ucznidw i ich rodzicdw warunkuje rzeczowa komunikacje, pozwala unikngé¢ btedéw i przezwyciezy¢
bariery komunikacyjne, a w efekcie tworzy atmosfere otwartosci i zaufania.

Komunikacja powinna opiera¢ sie na wtasciwym przekazie werbalnym i niewerbalnym
— przyjazny gest, usmiech, okazanie zrozumienia, empatia, spojrzenie na problem z perspektywy
ucznia, rodzica, wystuchanie jego racji. Czesto autentyczny, empatyczny i partnerski kontakt
nauczyciela z uczniem czy rodzicem, zamiast ciggtego wytykania btedéw moze przyniesc¢ lepsze efekty
dydaktyczne. Nauczyciel o takich umiejetnosciach w komunikowaniu sie budzi u ucznidéw wiare
we wiasne sity, rozwija postawy twoércze, zacheca do samodoskonalenia i otwartego interaktywnego
komunikowania. Ponadto uczy rozwigzywaé problemy na drodze negocjacji, prezentacji wtasnego
punktu widzenia, argumentowania i obrony wtasnego zdania oraz rozwija¢ umiejetnos$¢ stuchania,
uwzgledniania odmiennych poglagdéw, reagowania na krytyke. Komunikacja niewerbalna odgrywa
istotng role w komunikacji nauczyciela z uczniami, rodzicami. Uczniowie i rodzice, nie tylko
koncentrujg sie na stowach nauczyciela, lecz réwniez na komunikatach niewerbalnych i wokalnych,
takich jak szczegéty ubioru, zachowanie sie nauczyciela, postawa, gestykulacja, przemieszczanie,
odlegtos¢ komunikacyjna, mimika, uSmiech, nawigzanie kontaktu wzrokowego, modulacja gtosu.

Komunikaty formutowane przez nauczycieli nie powinny hamowac¢ rozwoju ani checi
komunikowania sie ucznidw. Nauczyciel z kazdg klasg powinien ksztattowac odrebne, wtasciwe tylko
tej klasie zasady komunikacji. Zachecajac ucznidw do okreslonych zachowan, wyrazajac



niezadowolenie, aprobate, nagradzajac i karzac, powinien by¢ Swiadomy, jaki model komunikowania
sam tworzy i za pomocg jakich zachowan go osigga, czy rzeczywiscie ten model uwaza za stuszny.
Podczas nawigzywania kontaktu z uczniami, duza role odgrywa pokonanie dystansu komunikacyjnego
dzielgcego nauczyciela od uczniéw, poprzez cheé zrozumienia i zblizenia sie do ucznidw.

Sukces dydaktyczno-wychowawczy nauczyciela zalezy w istotnym stopniu od jego
umiejetnosci sprawnego komunikowania sie z uczniami. Nie jest to tatwe, poniewaz wspodtczesny
uczen funkcjonujgc w przestrzeni medialnej, z nieograniczonym dostepem do Internetu, jest nie tylko
uczniem, ale rowniez klientem palcowki oswiatowej. Przy wsparciu rodzicéw czy rzecznika praw
dziecka wymaga i stawia warunki, czesto przyjmuje postawe roszczeniowg, zadaje trudne pytania
i oczekuje odpowiedzi. Nie jednokrotnie uczen ulega wptywom medidw — czesto przyswaja sobie
niewtasciwe wzorce postepowania, manifestuje swojg indywidualnos¢ i niezaleznos¢, niekiedy przy
uzyciu niewtfasciwych stéw i gestdw. Bywa, ze jest krytycznie nastawiony do nauczycieli, dyrektora,
pedagoga, a nawet rodzicéw. Gtosno wyraza swoje zdanie, bedac $wiadomy swoich praw — co stawia
nauczyciela w trudnej roli. Nauczyciel musi wiec by¢ otwarty na poglady i opinie ucznia, umiec
reagowac na krytyke ze strony ucznia, rodzica, szanowac i akceptowa¢ odmienne zdanie ucznia
i rodzica. Chcac osiggnaé sukces dydaktyczno-wychowawczy, powinien stale utrzymywac wtasciwe
relacje z uczniami i ich rodzicami. Jest to mozliwe miedzy innymi poprzez odpowiednie umiejetnosci
komunikowania sie. Kazdego dnia, s3 nam potrzebne wiedza, umiejetnosci i kompetencje,
by wykonywac¢ zadania zawodowe i po prostu funkcjonowac w spoteczenstwie.

Poszukujac sposobow na rozwigzywanie probleméw komunikacyjnych na linii
nauczyciel - uczen natknetam sie na ciekawa prezentacje autorstwa p. Moniki Wajcik,
ktora w sposéb tatwy i przyjemny traktuje o tym: ,Jak skutecznie sie komunikowac?”.
Prezentacja dostepna na TEAMSIE w Zespole Szkota Promujgca Zdrowie.
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